REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU GEOFLOTA
(MONITORING GPS)

§1. Postanowienia ogdine

1.
2.

4.

Regulamin okresla zasady korzystania z systemu monitoringu GPS.

Whtascicielem i operatorem Systemu jest WideTech z siedzibg pod
adresem tosien 23, 23-145 Wysokie, NIP: 8621643135, e-mail:
geoflota@kontakt.pl, zwany dalej ,Ustugodawcy”.

System umozliwia monitorowanie lokalizacji urzagdzen GPS,
zarzgdzanie pojazdami, operatorami oraz dostep do danych
telemetrycznych przesytanych przez urzadzenia GPS.

Korzystanie z Systemu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.
2.

System - platforma informatyczna udostepniana przez Ustugodawce.

Klient - podmiot korzystajgcy z Systemu na podstawie zawartej
umowy.

Uzytkownik - osoba posiadajgca konto w Systemie utworzone przez
Klienta lub Ustugodawce.

Operator - osoba przypisana przez Klienta do pojazdu.
Konto - indywidualny dostep do Systemu.

Urzadzenie GPS - urzgdzenie zamontowane w pojezdzie i
przekazujgce dane lokalizacyjne i telemetryczne do Systemu.

Grupa pojazddéw - grupa zdefiniowana przez klienta lub ustugodawce
do ktérej mozna przypisywac pojazdy.

83. Utworzenie i aktywacja konta

1.

Konto w Systemie tworzone jest przez Ustugodawce na podstawie
danych przekazanych przez Klienta.

Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgca link
aktywacyjny umozliwiajgcy aktywacje konta.

3. Aktywacja konta oznacza:

a) akceptacje niniejszego Regulaminu,
b) zapoznanie sie i akceptacje Polityki Prywatnosci,



4.

c) zawarcie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych (DPA), ktéra
stanowi integralng czes¢ relacji pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych
dostepowych do Systemu.

84. Zasady korzystania z Systemu

1.

3.

Klient moze korzystac¢ z funkcjonalnosci udostepnionych przez
System zgodnie z ich przeznaczeniem.

. Klient odpowiada za:

a) poprawnos$¢ danych wprowadzanych do Systemu,

b) zarzgdzanie danymi operatoréw i pojazddéw,

c) zgodnos$¢ przetwarzania danych z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Zabronione jest:

a) podejmowanie dziatanh mogacych zaktéci¢ dziatanie Systemu,

b) préby uzyskania nieautoryzowanego dostepu do Systemu,

c) wykorzystywanie Systemu niezgodnie z obowigzujgcym prawem.

§5. Dane lokalizacyjne i odpowiedzialnosc¢ Klienta

1.

W zakresie przetwarzania danych osobowych Ustugodawca dziata
jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu RODO, na podstawie
Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych (DPA).

. Klient samodzielnie decyduje o zakresie danych wprowadzanych do

Systemu oraz celach ich przetwarzania.

Klient oSwiadcza, ze dane operatoréw i innych oséb wprowadzane do
Systemu sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i posiada odpowiednig podstawe prawng do ich udostepnienia
Ustugodawcy.

Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie podstaw prawnych do
przetwarzania danych osobowych oséb, ktérych dane wprowadza do
Systemu.

. Klient zobowigzany jest do realizacji obowigzkéw informacyjnych

wobec 0sdb, ktérych dane przetwarza za posrednictwem Systemu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za sposéb wykorzystania
danych przez Klienta ani za zgodnos¢ dziatan Klienta z przepisami
prawa.



§6. Dostepnos¢ Systemu

1.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia
ciggtego dziatania Systemu.

. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Systemu w

zwigzku z:

a) pracami serwisowymi,

b) aktualizacjami Systemu,

C) usuwaniem awarii,

d) dziataniami zwigzanymi z bezpieczehnstwem Systemu.

O ile jest to mozliwe, planowane przerwy techniczne beda
komunikowane z wyprzedzeniem.

§7. Gwarancja dziatania Systemu i czas reakcji (SLA)

1.

Ustugodawca zapewnia prawidtowe dziatanie Systemu oraz urzagdzen
GPS w zakresie wynikajgcym z ich przeznaczenia, z zastrzezeniem
ograniczeh technicznych opisanych w Regulaminie.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan diagnostycznych w

terminie do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki przez
Klienta.

Naprawa lub usuniecie usterki nastepuje w mozliwie najkréotszym
terminie, nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od zakonczenia
diagnostyki, chyba ze charakter usterki wymaga wspétpracy z
producentem urzgdzenia lub podmiotami trzecimi.

Terminy, o ktérych mowa w ust. 2-3, nie majg zastosowania w
przypadku awarii wynikajgcych z:

e braku zasilania urzgdzenia GPS,

e uszkodzen mechanicznych pojazdu lub urzadzenia,
» ingerencji Klienta w konfiguracje urzadzen,

e braku transmisji danych po stronie operatorow GSM,
e dziatania sity wyzszej.

SLA nie stanowi gwarancji nieprzerwanego dziatania Systemu, lecz
okresla maksymalny czas reakcji na zgtoszenia techniczne.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢
dostepnos¢ Systemu na poziomie nie nizszym niz 95% w skali
miesigca, z wytgczeniem przerw technicznych, o ktérych mowa w §6.



7. Gwarancja dziatania Systemu nie obejmuje funkcjonowania
urzgdzen GPS w pojazdach, ktére zostaty zamontowane
niezgodnie z instrukcjg lub w sposéb uniemozliwiajgcy
prawidtowg transmisje danych.

§8. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Systemu z
uwzglednieniem jego charakteru oraz dostepnych technologii.

2. Ustugodawca nie odpowiada za:
a) btedne dane wprowadzone przez Klienta,
b) zmiane konfiguracji urzadzen GPS przez Klienta,
c) brak transmisji danych wynikajgcy z dziatania operatoréw
telekomunikacyjnych,
d) awarie niezaleznych ustug zewnetrznych,
e) dziatania lub zaniechania uzytkownikéw i operatoréw.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie,
utracone korzysci ani przerwy w dziatalnosci Klienta wynikajgce z
okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

§9. Dane techniczne i ich udostepnianie

1. W ramach Systemu niektére urzgdzenia lub moduty mogg wymagacd
przekazywania wybranych danych technicznych do producenta urzadzenia
lub autoryzowanego serwisu.

2. Dane te mogg obejmowac w szczegdlnosci: parametry pracy
urzadzenia (np. nachylenie, motogodziny), informacje o stanie
technicznym oraz alarmy i zdarzenia eksploatacyjne.

3. Przekazywanie danych odbywa sie wytacznie w zakresie
niezbednym do zapewnienia prawidtowego dziatania urzadzenia,
diagnostyki, bezpieczenstwa, obstugi serwisowej lub realizacji warunkdéw
gwarancji.

4. Uzytkownik jest informowany o zakresie oraz celu przekazywania
danych przed aktywacjg konta uzytkownika jesli go to dotyczy.

5. Aktywacja konta z poziomu wiadomosci mailowej, wtgczenie
modutu i korzystanie z systemu oznacza akceptacje jego warunkéw
dziatania, w tym mozliwosci przekazywania danych technicznych w
opisanym zakresie.

§10. Warunki ptatnosci i rozliczenia



Korzystanie z Systemu jest odptatne na podstawie abonamentu lub
innego modelu rozliczeniowego okreslonego w odrebnej umowie,
cenniku lub ofercie Ustugodawcy ustalanego indywidualnie.

Wysokos¢ optat, okres rozliczeniowy oraz zakres funkcjonalnosci
objetych optatg sg ustalane indywidualnie lub okreslone w cenniku
udostepnionym Klientowi.

Ustugodawca moze uzalezni¢ aktywacje lub dalsze korzystanie z
Systemu od terminowego uiszczania optat.

W przypadku opéznienia w ptatnosci Ustugodawca ma prawo:

a) ograniczy¢ dostep do Systemu lub wybranych funkcjonalnosci,
b) zawiesi¢ Swiadczenie ustug do czasu uregulowania zalegtosci,
c) wypowiedzie¢ umowe zgodnie z jej warunkami.

Wszystkie ptatnosci dokonywane sg w terminach wskazanych na
fakturze lub w ustaleniach pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

Za dzieh dokonania ptatnosci uznaje sie dzieh uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy.

811. Wiasnosc intelektualna

1.

Wszelkie prawa do Systemu, jego kodu Zrédtowego, interfejsow,
dokumentacji oraz materiatdow zwigzanych z Systemem przystuguja
ustugodawcy.

. Korzystanie z Systemu nie powoduje przeniesienia na Klienta

jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej.

8§12. Ochrona danych osobowych

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
Prywatnosci.

. W zakresie danych powierzanych przez Klienta zastosowanie ma

Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych (DPA).

813. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca moze dokonywac zmian Regulaminu w szczegdlnosci w
przypadku:

a) zmian przepiséw prawa,

b) zmian funkcjonalnosci Systemu,

c) zmian organizacyjnych lub technicznych.

. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w Systemie.



8§14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego oraz RODO.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 15.06.2026r.



